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Common Assessment Framework
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Critère 1 : 
LEADERSHIP
Evaluation du critère 1 : 
Que fait le leadership de l’organisation pour 
	Sous-critères

	1.1. Donner une orientation à l’organisation en développant sa mission, sa  vision et ses valeurs 



	1.2. Développer et mettre en œuvre un système de management pour gérer l’organisation, la performance et le changement



	1.3. Motiver et soutenir le personnel de l’organisation et se comporter de manière exemplaire 



	1.4. Gérer les relations avec la sphère politique et les autres parties prenantes d’une manière propre à garantir le partage des responsabilités




	Sous-

critères
	Justifications

Points forts
	Justifications

Points d’amélioration
	Notes

/100

	1.1.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration



	1.2.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration



	1.3.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration



	1.4.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration




	Total/400
	

	Total/100
	



Evaluation du critère 2 :
Que fait l’organisation pour 
	Sous-critères

	2.1. Collecter l’information sur les  besoins actuels et futurs des parties prenantes



	2.2. Développer, revoir et actualiser la stratégie et la planification en fonction des besoins des parties prenantes et des ressources disponibles



	2.3. Mettre en œuvre la stratégie et la planification  dans toute l’organisation



	2.4. Planifier, mettre en œuvre et évaluer la modernisation et l’innovation


	Sous-

critères
	Justifications

Points forts
	Justifications

Points d’amélioration
	Notes

/100

	2.1.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration



	2.2.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration



	2.3.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration



	2.4.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration




	Total/400
	

	Total/100
	



Critère 3 : 
PERSONNEL
Evaluation du critère 3 : 
Que fait l’organisation pour 
	Sous-critères

	3.1. Planifier, gérer et améliorer ses ressources humaines de manière transparente en  en cohérence avec la stratégie et de la planification



	3.2. Identifier, développer et utiliser les compétences des collaborateurs en alignant les objectifs individuels  sur ceux de l’organisation



	3.3. Impliquer les collaborateurs en développant le dialogue, la responsabilisation  et la délégation de pouvoir




	Sous-

critères
	Justifications

Points forts
	Justifications

Points d’amélioration
	Notes

/100

	3.1.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration



	3.2.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration



	3.3.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration




	Total/300
	90

	Total/100
	30



Critère 4 : 
PARTENARIATS ET RESSOURCES
Evaluation du critère 4  :    Quelles sont les mesures existantes pour s’assurer que l’organisation :
	Sous-critères

	4.1. Développe et met en œuvre des relations de partenariat clé



	4.2. Développe et met en œuvre des partenariats avec les citoyens/clients



	4.3. Gère les finances 



	4.4. Gère les informations et les connaissances



	4.5. Gère la technologie



	4.6. Gère les installations et les équipements




	Sous-

critères
	Justifications

Points forts
	Justifications

Points d’amélioration
	Notes

/100

	4.1.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration



	4.2.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration



	4.3.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration



	4.4.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration



	4.5.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration

	4.6
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration


	Total/600
	

	Total/100
	



Critère 5 : 
 PROCESSUS 
Evaluation du critère 5 :  Prendre en compte la manière dont l’organisation 

	Sous-critères

	5.1. Identifie, conçoit, gère et améliore en permanence les processus



	5.2. Elabore et fournit des produits et des services orientés vers les citoyens /clients



	5.3. Met en place des processus innovants associant le citoyens/clients




	Sous-

critères
	Justifications

Points forts
	Justifications

Points d’amélioration
	Notes

/100

	5.1.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration



	5.2.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration



	5.3.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration




	Total/300
	

	Total/100
	


NB : A partir du critère 6 et suivants, le  champ de l’évaluation passe de « Facteurs » (Les éléments d’une organisation qui déterminent sa performance) à « Résultats » (Les résultats ou  produits que l’organisation obtient). L’évaluation des « résultats » requiert un ensemble différent de réponses. Ainsi à partir d ’ici, les réponses seront basées sur la partie  « tableau d’évaluation des résultats » (dernière page)
Dans cette section, l’évaluation  prend en compte ce qui a été accompli, plutôt que les actions entreprises


Critère 6 : 
RESULTATS AUPRES DES 





CITOYENS /CLIENTS
Evaluation du critère 6:  Prendre en compte les résultats atteints par l’organisation dans ses efforts pour satisfaire les besoins et les attentes des citoyens /clients à travers

	Sous-critères



	6.1. Les résultats des mesures de la satisfaction des citoyens/clients 



	6.2. Les indicateurs utilisés pour mesurer les résultats auprès des citoyens/clients



	Sous-

critères
	Justifications

Points forts
	Justifications

Points d’amélioration
	Notes

/100

	6.1.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration



	6.2.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration




	Total/200
	

	Total/100
	



Critère 7 : 
RESULTATS AUPRES DU PERSONNEL
Evaluation du critère 7 :   Prendre en compte ce qui ressort des résultats en ce 



qui concerne

	Sous-critères

	7.1. Les résultats des mesures de la satisfaction et de la motivation du personnel



	7.2. Les indicateurs utilisés pour mesurer les résultats auprès du personnel




	Sous-

critères
	Justifications

Points forts
	Justifications

Points d’amélioration
	Notes

/100

	7.1.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration



	7.2.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration




	Total/200
	

	Total/100
	



Critère 8 : 
RESULTATS AUPRES DE LA SOCIETE
Evaluation du critère 8 :   Prendre en compte les résultats d’impact de 



l’organisation sur la société en ce qui concerne

	Sous-critères

	8.1. Les résultats de la performance sociétale perçues par les parties prenantes



	8.2. Les indicateurs de la performance sociétale établis par l’organisation




	Sous-

critères
	Justifications

Points forts
	Justifications

Points d’amélioration
	Notes

/100

	8.1.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration



	8.2.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration




	Total/200
	

	Total/100
	



Critère 9 : 
RESULTATS DES PERFORMANCES-CLES
Evaluation du critère 9 :   Prendre en compte les tendances des résultats obtenus par l’organisation pour ce qui concerne

	Sous-critères

	9.1. La réalisation externes : réalisations et résultats par rapport aux objectifs



	9.2. Les résultats internes




	Sous-

critères
	Justifications

Points forts
	Justifications

Points d’amélioration
	Notes

/100

	9.1.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration



	9.2.
	
	
	

	Propositions actions d’amélioration




	Total/200
	

	Total/100
	


Résultats obtenus par l’organisation pour l’ensemble des critères

	Critères
	Maximum
	Total obtenu pour le critère

	1. Leadership


	100
	

	2. Stratégie et planification 


	100
	

	3. Gestion des ressources humaines
	100
	

	4. Partenariats et ressources


	100
	

	5. Gestion des processus et du changement
	100
	

	6. Résultats auprès des citoyens-clients
	100
	

	7. Résultats auprès du personnel
	100
	

	8. Résultats auprès de la société
	100
	

	9. Résultats des performances clés
	100
	

	Total général


	900
	

	Moyenne /100
	
	


	Phase
	TABLEAU D’ÉVALUATION DES  FACTEURS
	Note
	Niveau en 2002

	
	Aucune action n’est engagée dans ce domaine.

Nous disposons de peu, voire d’aucune information.
	0-10
	0

	PLAN (PLANIFIER)
	Nous avons défini un plan d’action*
	11-30
	1

	DO (développer)
	Nous avons mis en œuvre/exécuté le plan d’action*
	31-50
	2

	CHECK (contrôler)
	Nous contrôlons si nous faisons les bonnes choses de la bonne manière
	51-70
	3

	ACT 

(ADAPTER)
	sur la base des contrôles opérés, nous ajustons si nécessaire.
	71-90
	4

	PDCA
	Chaque action est planifiée, mise en œuvre, contrôlée et adaptée régulièrement. Nous apprenons des autres. Nous sommes dans un cycle d’amélioration continue dans ce domaine
	91-100
	5


	TABLEAU D’ÉVALUATION DES RÉSULTATS 
	Note
	Niveau en  2002

	Aucun résultat n’a été mesuré 

et/ou aucune information n’est disponible
	0-10
	0

	Des résultats sont mesurés et montrent des tendances d’évolution négative 

et/ou les résultats ne satisfont pas aux objectifs prévus
	11-30
	1

	Les résultats montrent des tendances d’évolution stables 

et/ou certains objectifs prévus ont été atteints
	31-50
	2

	Les résultats indiquent une certaine amélioration 

et/ou la plupart des objectifs prévus ont été atteints
	51-70
	3

	Les résultats montrent des progrès substantiels 

et/ou tous les objectifs*prévus ont été atteints
	71-90
	4

	D’excellents résultats sont réalisés de manière durable. Tous les objectifs prévus ont été atteints. Sur tous les résultats-clés, la comparaison avec des organisations comparables est favorable.
	91-100
	5
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Consigne





Pour chaque sous-critère définissant un critère, attribuez une note de 0 à 100 en vous référant aux tableaux d’évaluation (les 2 dernières pages).





Additionnez les notes attribuées aux sous-critères.





Calculez la moyenne par critère. 





Reprenez ces moyennes par critère dans le tableau final.





Les critères 1 à 5 se réfèrent au tableau d’évaluation des facteurs. 





Les critères 6 à 9 se réfèrent au tableau d’évaluation des résultats	�


















Critère 2 : 	STRATEGIE ET PLANIFICATION
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