PAGE  
20

[image: image1.wmf]
[image: image2.wmf]
Common Assessment Framework

INHOUD

Het gemeenschappelijk zelfevaluatiekader

voor Overheidsdiensten 

- Evaluatie van de criteria -

Factoren 


Criterium 1 : Leiderschap







  

Criterium 2 : Strategie en Planning

  

Criterium 3 : Medewerkers

  

Criterium 4 : Partnerschappen en Middelen

  

Criterium 5 : Processen



Resultaten


Criterium 6 : Resultaten bij de burger/klant 

 

Criterium 7 : Resultaten bij de medewerkers

 

Criterium 8 : Resultaten in de samenleving

 

Criterium 9 : Resultaten op het vlak van de sleutelactiviteiten 

Totale score – voor alle criteria samen – door de organisatie behaald

 

Evaluatietabellen van de Factoren en de Resultaten

 


Criterium 1 : LEIDERSCHAP

	Evaluatie van Criterium 1 : Ga na wat het leiderschap van de organisatie doet om:


	Subcriteria

	1.1. Richting geven aan de organisatie door haar missie, visie en waarden te ontwikkelen.



	1.2. Een systeem te ontwikkelen en te implementeren voor het beheer van de organisatie, de prestaties en de verandering.



	1.3. De medewerkers te motiveren en te ondersteunen in de organisatie en om als rolmodel te fungeren. 



	1.4. De relatie met politici en andere belanghebbenden te beheren om de gedeelde verantwoordelijkheid te verzekeren 




	Sub-criteria
	Verantwoording

Sterke punten
	Verantwoording

Verbeterpunten
	Score / 100

Verantwoording

	1.1.
	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties:



	1.2.
	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties:




	1.3.
	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties:



	1.4.
	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties:




	Totaal /400
	

	Totaal/ 100
	


Criterium 2 : STRATEGIE EN PLANNING
Evaluatie van Criterium 2 :
Ga na wat de organisatie doet om:
	Subcriteria

	2.1 Informatie te verzamelen over de huidige en toekomstige behoeften van de belanghebbenden.



	2.2 De strategie te ontwikkelen, te evalueren en te actualiseren, rekening houdend met de behoeften van de belanghebbenden

en de beschikbare middelen.



	2.3 De strategie en planning te implementeren in de hele organisatie.

	2.4 Modernisering en vernieuwing te plannen, in te voeren en te evalueren.


	Sub-criteria
	Verantwoording

Sterke punten 
	Verantwoording

Verbeterpunten
	Sore /100

Verantwoording

	2.1.
	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties:



	2.2
	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties:



	2.3.


	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties:



	2.4
	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties:




	Totaal /400
	

	Totaal / 100
	


Criterium 3 : MEDEWERKERS
Evaluatie van Criterium 3 : Ga na wat de organisatie doet om:
	Subcriteria

	3.1. De menselijke middelen te plannen, te beheren en te verbeteren met het oog op de strategie en de planning. 



	3.2. De competenties van de medewerkers te identificeren, te ontwikkelen en te gebruiken met oog op de individuele en organisatorische doelstellingen.



	3.3. De medewerkers te betrekken bij het beleid door een open dialoog te voeren en door hen meer verantwoordelijkheid te geven. 




	Sub-criteria
	Verantwoording

Sterke punten
	Verantwoording

Verbeterpunten
	Score/100

Verantwoording

	3.1.
	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties:



	3.2.
	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties:

	3.3.
	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties:




	Totaal / 300
	

	Totaal / 100
	


Criterium 4 : 
PARTNERSHIPS EN MIDDELEN
Evaluatie van Criterium 4 : Ga na wat de organisatie doet om:
	Subcriteria

	4.1. Samenwerkingsverbanden met de belangrijkste partners te ontwikkelen 



	4.2. Partnerschappen met de burgers/klanten te ontwikkelen.



	4.3. De financiën te beheren.



	4.4. De informatie en kennis te beheren. 



	4.5. De technologie te beheren.



	4.6. De voorzieningen te beheren




	Sub-criteria
	Verantwoording

Sterke punten
	Verantwoording

Verbeterpunten
	Score/100

Verantwoording

	4.1.
	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties

	4.2.
	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties

	4.3.
	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties

	4.4.
	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties

	4.5.
	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties

	4.6.


	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties


	Totaal /600
	

	Totaal/ 100
	


Criterium 5 : 
MANAGEMENT VAN DE PROCESSEN EN DE VERANDERING
Evaluatie van Criterium 5: Ga na wat de organisatie doet om:
	Subcriteria

	5.1  Op continue wijze de processen te identificeren, te ontwerpen, te beheren en te verbeteren.




	5.2  Klantgerichte diensten en producten te ontwikkelen en af te leveren.

.

	5.3  Vernieuwende processen te plannen.

.


	Sub-criteria
	Verantwoording

Sterke punten
	Verantwoording

Verbeterpunten
	Score/100

Verantwoording

	5.1.
	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties

	5.2.
	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties

	5.3.
	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties




	Totaal /300
	

	Totaal/100
	


NB : vanaf criterium 6 is de evaluatie niet meer toegespitst op de "factoren" (de kenmerken die het presteren van en organisatie bepalen), maar wel op de "resultaten" (de resultaten of ouputs en outcomes die de organisatie behaalt). 

De scoring van de resultaten vereist een andere reeks van antwoorden, zodat vanaf nu de antwoorden gebaseerd zijn op de "scoringstabel van de resultaten".

In dit deel van het CAF 2006 wordt bij de scoring dus  rekening gehouden met de resultaten die werden behaald in plaats van met de acties die werden ondernomen.

Criterium 6 : 
RESULTATEN BIJ DE BURGER/KLANT

	Evaluatie van Criterium 6: Ga na welke inspanningen de organisatie levert om aan de behoeften en verwachtingen van de                   burgers/klanten tegemoet te komen aan de hand van de


	Subcriteria

	6.1 Resultaten van tevredenheidsmetingen bij burgers/klanten 



	6.2  Resultaten van interne metingen van uit burger/klantgerichte indicatoren 




	Sub-criteria
	Verantwoording

Sterke punten
	Verantwoording

Verbeterpunten
	Score/100

Verantwoording

	6.1.
	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties



	6.2.


	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties




	Totaal /200
	

	Totaal/100
	


Criterium 7 : 
RESULTATEN BIJ DE MEDEWERKERS

Evaluatie van Criterium 7 :  Ga na in welke mate de organisatie is tegemoetgekomen aan de behoeften en verwachtingen van haar medewerkers aan de hand van de:
	Subcriteria

	7.1 Resultaten van metingen van de tevredenheid en motivatie bij de medewerkers 


	7.2  Resultaten van interne metingen van indicatoren gericht op de  medewerkers 



	Sub-criteria
	Verantwoording

Sterke punten
	Verantwoording

Verbeterpunten
	Score/100

Verantwoording

	7.1.
	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties



	7.2.
	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties




	Totaal 200
	

	Totaal/100
	


Criterium 8 : 
RESULTATEN IN DE SAMENLEVING

Evaluatie van Criterium 8: Ga na welke impact de organisatie heeft bereikt op de samenleving aan de hand van de :
	Subcriteria

	8.1  Resultaten van perceptiemetingen bij de belanghebbenden inzake de maatschappelijke effecten van de organisatie



	8.2 Resultaten van de interne metingen van indicatoren gericht op de maatschappelijke effecten van de organisatie




	Sub-criteria
	Verantwoording

Sterke punten
	Verantwoording

Verbeterpunten
	Score/100

Verantwoording

	8.1.
	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties



	8.2.
	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties




	Totaal /200
	

	Totaal/100
	


Criterium 9 : 
RESULTATEN OP VLAK VAN DE SLEUTELACTIVITEITEN
Evaluatie van Criterium 9 :   Ga na in welke mate de organisatie haar doelstellingen behaalt op het vlak van haar
	Subcriteria

	9.1. Externe resultaten: outputs en outcomes in verhouding tot de doelstellingen

 

	9.2. Interne resultaten.




	Sub-criteria
	Verantwoording

Sterke punten
	Verantwoording

                      Verbeterpunten
	Score/100

Verantwoording

	9.1.
	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties



	9.2.
	
	
	

	Voorstellen voor verbeteracties




	Totaal /200
	

	Totaal/100
	


Door de organisatie behaalde resultaten voor het geheel van de criteria 

	Criteria
	Maximum
	Totaalscore  voor het criterium

	1. Leidershap


	100
	

	2. Strategie en planning 


	100
	

	3. Medewerkers
	100
	

	4. Partnerschappen en middelen


	100
	

	5. Processen
	100
	

	6. resultaten bij klanten/burgers
	100
	

	7. resultaten bij de medewerkers
	100
	

	8. resultaten in de samenleving
	100
	

	9. resultaten op vlak van de sleutelactiviteiten
	100
	

	Algemeen totaal


	900
	

	gemiddelde /100
	
	


	Fase
	Evaluatietabel van de Factoren
	Score
	Niveau van 2002

	
	We zijn niet actief op dit terrein

We hebben geen of louter anekdotische informatie
	0-10
	0

	PLAN (PLANNEN)
	We hebben een plan om dit te doen
	11-30
	1

	DO (ONTWIKKELEN)
	We doen dit/voeren dit uit
	31-50
	2

	CHECK (CONTROLEREN)
	We controleren/gaan na of we de juiste dingen doen op de juiste manier
	51-70
	3

	ACT 

(AANPASSEN)
	Op basis van de contrôle of het nazicht doen we aanpassingen indien nodig
	71-90
	4

	PDCA
	Alles wat we doen, plannen, implementeren, controleren en passen we regelmatig aan en we leren van anderen. We zijn in een continue verbetercyclus op dit gebied
	91-100
	5


	Evaluatietabel van de Resultaten 
	Score
	Niveau van  2002

	Er zijn geen resultaten gemeten en/of er is geen informatie beschikbaar
	0-10
	0

	De resultaten zijn gemeten en tonen een neerwaartse tendens en/of de belangrijkste doelstellingen worden niet gehaald
	11-30
	1

	De resultaten tonen een vlakke tendens en/of sommige van de belangrijkste doelstellingen worden gehaald
	31-50
	2

	De resultaten tonen een opwaartse tendens en/of de meeste van de belangrijkste doelstellingen worden gehaald
	51-70
	3

	De resultaten laten een substantiële verbetering zien en/of alle belangrijkste doelstellingen worden behaald
	71-90
	4

	Excellente en duurzame resultaten zijn bereikt. Alle belangrijkste doelstellingen worden gehaald. Op het vlak van onze sleutelactiviteiten kunnen we ons meten aan relevante organisaties
	91-100
	5












































































































































































































































Onderrichting





Ken voor elk subcriterium dat een criterium definieert, een score toe van 0 tot 100 en baseer u daarbij op de scoringstabellen. 





Tel per criterium de scores op die toegekend werden aan de subcriteria.





Bereken het gemiddelde per criterium. 





Herneem deze gemiddelden per criterium in de eindtabel.





De Criteria 1 tot 5 worden beoordeeld aan de hand van de scoringstabel Factoren. 





De Criteria 6 tot 9 worden beoordeeld aan de hand van de scoringstabel Resultaten.�
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